Liebe Freunde und Forderer

der Innenstadte...
sind unsere Innenstadte in Gefahr? Dieser Frage muissen
sich Kommunen in Deutschland seit einigen Jahren mehr
und mehr stellen. Die Konkurrenz auf der "Griinen Wiese"
wachst. Um den Kunden muss verstarkt und mit immer
neuen Mitteln geworben werden. Selbst dort, wo historisch
gewachsene, attraktive Stadtkerne bislang fir Kauferstrome
sorgten, hat eine Phase des Umdenkens begonnen.
Denn langst ist es keine Selbstverstandlichkeit mehr, dass
Besucherinnen und Besucher allein wegen eines anspre-
chenden Ambientes in die Zentren stromen. Hinzu kommt,
dass die zunehmende Filialisierung viele Innenstadte aus-
tauschbar gemacht hat. Shopping Malls wie zum Beispiel
das CentrO Oberhausen ziehen zusatzlich Kunden ab.

Diesem Prozess gilt es entge-
genzuwirken. So haben es sich
auch die acht Mitgliedskommu-
nen des Stadtenetzes EXPO-
Region gemeinsam mit der Re-
gion Hannover schon vor Jah-
ren zur Aufgabe gemacht, dem
schleichenden Prozess der Ver-
6dung der Innenstadte zu be- I8
gegnen. Auf dieser Grundlage lcg.r s

entstand die Projektgruppe “Vi- =00

tale Innenstadte”, aus deren

Mitte das Forschungsprojekt “Image von Innenstadten” ins
Leben gerufen wurde. Der grol3e Vorteil dabei: Hier sitzen
nicht nur Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den Kommu-
nalverwaltungen an einem Tisch. Von Anfang an wurde
auch die Kompetenz der Mitglieder der Werberinge des
Einzelhandels und der Industrie- und Handelskammern mit

einbezogen.

Ziel des Forschungsprojekts ist es, den
Kommunen Handlungsempfehlungen
zu geben, um die Innenstadte als Orte
der Kultur, des Erlebens und des Woh-
nens zukunftsfahig zu gestalten. Die
Ergebnisse liegen nunmehr vor. Des-
halb haben wir dieses Faltblatt zusam-
mengestellt, das in pragnanter Form
die Zielvorgaben und Handlungsan-
weisungen zusammenfasst. Es soll

nicht allein den Mitgliedern des Stad- “\’ L |p]i
tenetzes zur Orientierung dienen, son- Ao Wil —
dern allen Stadten und Gemeinden e

et = ) Martin Bl
die ihre Innenstadte als urbane Erleb- %é&%&gﬁ:ﬁ; der
nisraume und hochwertige Standortge-  stadt celle

meinschaften des Einzelhandels und Vorsitzender des
der Gastronomie erhalten und ausbau-  Arbeitsausschusses
en wollen. Stédtenetz EXPO-Region

Das Stadtenetz

Das Stadtenetz EXPO-Region wurde 1995 als Modellvorha-
ben im Rahmen des Forschungsfeldes “Stadtenetze” des
Bundesministeriums fiir Raumordnung, Bauwesen und Stad-
tebau gegriindet. Mitglieder sind die Stadte Celle, Hameln,
Hannover, Hildesheim, Nienburg, Peine, Stadthagen und
Walsrode. Die Region Hannover ist kooptiertes Mitglied.

Durch die Biindelung
von Kompetenzen und
Ressourcen sollen die
Leistungsfahigkeit und
die internationale Kon-
kurrenzfahigkeit des Ge-
samtraums erhoht und
bei steigenden inneren
Anforderungen an die
Kommunen eine Effizi-
enzsteigerung in den
einzelnen Stadten er-
zielt werden.

Dem Stadtenetz EXPO-
Region bot sich die be-
sondere Chance, die
weitreichenden Impulse
der EXPO 2000 zu nut-
zen und sich wahrend
der EXPO als “Vorzeigeregion” zu prasentieren.

Durch die Lage der Mitgliedsstadte im sogenannten “1. Ring”
um die Region Hannover herum bietet sich dem Stadtenetz
im regionalen Kontext die Chance, eine intensive Kooperati-
on mit der Landeshauptstadt und der Region Hannover auf-
zubauen und ein neues Regionalverstandnis zu erreichen.

Das Stadtenetz EXPO-Region setzt sich aus einem Len-
kungsausschuss, einem Arbeitsausschuss, mehreren Ar-
beitskreisen und der Geschaftsstelle zusammen. Die Ge-
schaftsfihrung des Stadtenetzes liegt zur Zeit bei der Stadt
Celle. Beschlussorgan ist der Arbeitsausschuss, der sich
aus den Hauptverwaltungsbeamten der beteiligten Stadte
und dem Regionsprasidenten der Region Hannover zusam-
mensetzt. Den Vorsitz hat derzeit der Celler Oberblrgermei-
ster Martin Biermann inne. Die themenbezogene inhaltliche
Arbeit wird in den Arbeitskreisen “Nachhaltige Entwicklung,
Verkehr, Flachenmanagement, Vitale Innenstadte, Kultur
und Internet” durchgefiihrt.

Das Stadtenetz EXPO-Region soll Leistungskraft und Handlungs-

spielraum der kooperierenden Stadte und der EXPO-Region durch
freiwillige und gleichberechtigte interkommunale Zusammenarbeit

sowie Biindelung der Ressourcen und Fahigkeiten starken.

Handlungsempfehlungen gegen
eine Verddung der Innenstadte
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Die Innenstadt ist die Seele der Stidte!

Die Innenstadt ist die Seele der Stadt. Sie ist gleichermafien
Schaufenster und Treffpunkt. Sie ist entscheidender Imagetra-
ger fir die Stadt und gleichzeitig wichtiger emotionaler Bezugs-
punkt der Biirgerinnen und Blrger. Sie ist aber vor allem Ort
des Handels - nur wenn das An-

gebot und der Branchenmix stim-
men, kann die Innenstadt die ho-
hen Erwartungen erfiillen, die an
sie gerichtet werden.

Im Rahmen der Stadtenetz-Arbeit
gilt den Innenstadten besondere
Aufmerksamkeit. Deswegen wur-
de die Projektgruppe “Vitale In-
nenstadte" gebildet, in der alle
Stadte vertreten sind. Die Pro-
jektgruppe hat sich die Aufgabe
gestellt, Handlungsempfehlun-
gen zu erarbeiten, um

die noch intakte Zentrenstruktur des Stadtenetzes EXPO-
Region zu erhalten und

die Ausstrahlungskraft der Innenstadte zu férdern.

Diese Arbeit ist notwendig, weil den Innenstidten vielfiltige
Gefahren drohen.

Gefahren fiir vitale Innenstadte

Gefahren fir vitale Innenstadte ergeben sich aus:

dem aggressiven Umstrukturierungs- und Verdrangungs-
prozess im Einzelhandel (Preiskampf, Ansiedlungen vor
den Toren der Stadt auf der “Griine Wiese”)

den Veranderungen im Nach-
frageverhalten (Erlebnisorien-
tierung, Schnappchenmentali-
tat, Mobilitatszunahme)

der verstarkten Ansiedlung
des Handels in landlichen Ge-
meinden

der Filialisierung und Banali-
sierung des Einzelhandelsan-
gebotes (Austauschbarkeit
der Angebote, Verédung der
Einkaufsstrafien)

Aus diesen Gefahren re-
sultiert ein besorgniser-
regender Besucher- und
Kauferschwund, der ins-
besondere den mittelstan-
dischen Einzelhandel, der
wesentlich zur Vielfalt der
Innenstadte beitragt, in
wirtschaftliche Probleme
bringt.

Im Interesse einer nach-
haltigen Stadtentwick-
lungspolitik ist das Image
von Innenstadten als ge-
wachsener Ort des Einkaufens, der Freizeitgestaltung und
nicht zuletzt der Kommunikation und Identifikation weiter zu
verbessern, um einen sonst zu beflirchtenden Verlust wert-
voller Infrastruktur und einzigartiger Stadtbilder entgegenzu-
wirken.

Allerdings ist das Wissen, wie eine Innenstadt ein attraktives
Image weiter ausbauen kann, noch sehr gering und zu wenig
verbreitet. Deshalb hat die
Projektgruppe “Vitale In-
nenstadte” gemeinsam
mit Herrn Prof. Dr. Heinz-
Dieter Quack von der
Fachhochschule Braun-
schweig / Wolfenblittel
auf der Grundlage einer
reprasentativen Befra-
gung von 2.600 Innen-
stadtbesuchern im Stad-
tenetz ein Forschungs-
projekt zur Erfassung, Ka-
tegorisierung und Bewer-
tung von Einflussfaktoren
auf das Image von Innen-
stadten durchgefiihrt.

Die Befragungen in den acht Mitgliedsstadten haben zum ei-
nen gezeigt, dass diese gut geriistet sind fiir den Wettbewerb
mit den Standorten auRRerhalb - sei es am Stadtrand oder im
landlichen Raum. Sie zeigten aber auch, welche Elemente zu
dieser Zufriedenheit beitragen und woran vorrangig gearbei-
tet werden muss, um die Position der Innenstadte bei immer
aggressiverer Konkurrenz zu erhalten.

Als eines der wesentlichen Ergebnisse des Forschungspro-
jektes wurden Handlungsempfehlungen formuliert, die neben-
stehend zusammengefasst werden.

Handlungsempfehlungen:

1

. Im Sinne einer Arbeits-

. Eine Erhéhung der "Kundenzufriedenheit” kann nur erreicht

werden, wenn es gelingt, die Innenstadtlage mit allen Akteu-
ren (Handel, Politik, Verwaltung) als Ganzes zu managen.

. Die Individualitat der einzelnen Innenstadt ist entscheidend

fur ihre Attraktivitat. Diese muss gestérkt werden. Gleich-
zeitig muss die Multifunktionalitat erhalten werden, d.h.
neben einem guten Handelsangebot miissen auch Dienst-
leistungen, Gastronomie, Freizeitangebote und Kultur ge-
starkt werden.

- Das Qualitatsmanagement flr Innenstédte hat sich vor-

dringlich auf die fiinf Angebots- und Gestaltungselemente
zu konzentrieren, die nahezu allein zur positiven Gesamt-
bewertung der Innenstadt beitragen:

- Freizeit- und Unterhaltungsangebot

- Sauberkeit

- Soziale Sicherheit

- Qualitat des Warenangebotes

- Erreichbarkeit und Parkplatzmanagement

. Jede Stadt muss laufend priifen, welche Handlungserfor-

dernisse vor Ort bestehen, um schnell auf Unzufriedenheit
und veranderte Wiinsche der Kundinnen und Kunden rea-
gieren zu kénnen.

Nur so gelingt es auf 5

Dauer, ein breites Be-
sucherspektrum anzu-
sprechen.

teilung aller Akteure
mussen einzelne Ar-
beitsaufgaben an die
jeweils Verantwortli-
chen (Verwaltung, Kul-
turverein, Werbeausschuss, Handel, Gastronomie) verteilt
werden.

. Der Grundnutzen (Einkaufen, Sauberkeit, Qualitat) ist die

erwartete Selbstverstandlichkeit. Erst das Erwiinschte
(z.B. Service/Unterhaltung/Events) und das Unerwartete
(d.h. Begeisterung auslésende Eindriicke) sorgen fiir ein
hohes MaR an Kundenzufriedenheit und Verweildauer.

. Dialogorientierte Stadtmarketingprozesse auf der Grund-

lage verlasslicher Stadtentwicklungskonzepte sollten ge-
fordert werden.

. Die interaktive Internetprasentation zugunsten des inner-

stadtischen Handels ist eine selbstverstandliche Notwen-
digkeit, um ein breites Kundenspektrum zu erreichen.



